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Élément pertinent des sondages

•	 Ce programme est accueillant pour les 

divers groupes de personnes vivant dans 

cette communauté (question no 6 du 

sondage de base du participant). 

Principe pertinent dans le domaine du 

soutien à la famille

•	 Les organismes communautaires de 

soutien à la famille font la promotion de 

relations fondées sur l’égalité et le respect 

de la diversité.

Refléter et célébrer la diversité

Développer des relations fondées sur l’égalité et 

le respect de la diversité est un des principes du 

domaine du soutien à la famille (Malcolmson, 2002). 

Les organismes de soutien à la famille appliquent 

ce principe par l’entremise de leurs activités, de leur 

structure et des membres de leur personnel. Pour 

qu’un programme soit considéré comme une réussite, 

il doit être sensible au caractère unique et à la diversité 

de son cadre communautaire. 

Les organismes doivent comprendre les différentes 

cultures de leurs clients afin de répondre efficacement 

à leurs besoins (McPhatter et Ganaway, 2003; Ochocka 

et coll., 2001). Il importe que les intervenantes 

possèdent la capacité de comprendre et d’apprécier 

des bagages et des styles de communication variés 

ainsi que différentes traditions, perspectives, croyances 

et langues (Hains, Lynch et Winton, 2000). Le but, 

les activités, la structure, les membres du personnel, 

le cursus et l’évaluation d’un programme doivent 

tenir compte de la diversité. La vision, la mission, les 

politiques, les procédures, le langage, les normes 

et le matériel promotionnel de l’organisme doivent 

également témoigner d’une culture organisationnelle 

qui célèbre la diversité (Ontario Early Years Network, 

2004). Le personnel de l’organisme peut favoriser 

une plus grande équité entre tous les membres de la 

communauté en collaborant avec les familles et les 

fournisseurs de services communautaires (Hains, Lynch 

et Winton, 2000).

La capacité de travailler avec des populations variées 

entraîne des résultats positifs pour l’organisme et les 

participants. En voici quelques exemples :

•	 Un organisme capable de s’adapter 

efficacement à la diversité des familles et 

des enfants qui ont recours à ses services 
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connaîtra un plus grand succès général 

puisqu’il pourra servir un plus grand 

nombre de familles ainsi qu’augmenter le 

degré de satisfaction de familles diverses à 

l’égard de ses services (Kellerman, 1996) 

•	 La sensibilité d’un organisme aux besoins 

des familles de nouveaux immigrants 

aura un effet durable sur la volonté de 

ces familles de se prévaloir des services 

(Peters, 1993)

•	 Dans les organismes de soutien à la famille, 

les enfants ont l’occasion d’apprendre dès 

leur jeune âge à apprécier la richesse de la 

diversité (Kellerman, 1996)

•	 Il est plus probable qu’un organisme 

acquière une image positive dans la 

communauté en général s’il s’efforce 

d’offrir des chances égales d’accès à 

ses services à toutes les familles de 

la communauté (Ontario Early Years 

Network, 2004)

•	 La création d’un capital social constitue 

également une des ramifications du 

travail auprès de familles variées (Murphy-

Kilbride, 2000). 

Considérations relatives au personnel

Les intervenantes qui travaillent au sein d’un organisme 

au service des familles devraient idéalement provenir 

d’un vaste éventail d’horizons culturels, linguistiques 

et socio-économiques reflétant la communauté dans 

laquelle elles œuvrent (Hains, Lynch et Winton, 2000). 

Au surplus, les intervenantes ont avantage à jouir 

d’une formation axée sur la diversité qui leur enseigne 

comment créer une atmosphère accueillante pour tous 

les participants, notamment ceux dont l’éducation 

n’est pas nord-américaine ou ouest-européenne, ceux 

dont la langue maternelle n’est pas le français, ceux 

qui souffrent d’une incapacité et tous les autres dont 

les besoins et les intérêts sont variés. Par exemple, il 

est souvent nécessaire d’accorder plus de temps et 

de porter une attention particulière à la formulation 

des questions lorsque l’on recueille de l’information 

de ces familles. Les spécialistes du soutien à la famille 

doivent reconnaître « [traduction] que la routine des 

familles à la maison peut différer de celle des familles 

typiques... les priorités et les objectifs des familles 

en ce qui concerne leurs enfants peuvent diverger 

de ceux des professionnels en intervention précoce 

ou en éducation de la petite enfance » (Chen, 2001, 

non paginé). Des interprètes peuvent également être 

nécessaires. 

Refléter la diversité dans les programmes

En plus d’embaucher des employés aux horizons 

divers, les organismes disposent de nombreux autres 

moyens simples pour démontrer leur sensibilité à 

la diversité de la société canadienne et leur respect 

de cette diversité. Par exemple, un organisme peut 

choisir des jouets, des instruments de musique, des 

affiches, des objets décoratifs et des déguisements 

pour les enfants qui reflètent la diversité de la 

communauté locale et l’étendue de la mosaïque 

canadienne (Kellerman, 1996; Chen et MacAulay, 

1999). Il est également possible d’intégrer des 

chansons de différentes cultures à l’heure du cercle 

lors des activités parent-enfant et de célébrer les 

fêtes spécifiques à différentes cultures tout au long 

de l’année. Offrir et partager des mets traditionnels 

d’autres cultures représente une autre façon d’honorer 

la diversité des participants. 

En somme, en embrassant la diversité, les organismes 

de soutien à la famille deviennent plus ouverts et plus 

imaginatifs dans la résolution de problèmes (Easley, 

2001), la performance de leur personnel s’améliore 

(Plummer, 2003) et leurs programmes sont plus aptes 

à répondre aux besoins des populations changeantes 

au sein des communautés. 
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